Zakres merytoryczny swiadczenia ustug — zatgcznik nr 2

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
na opracowanie standardow realizacji ustugi wsparcia psychologicznego i

psychoterapeutycznego w urzedach pracy

1. Cel postepowania

Celem zapytania ofertowego jest wybdér wykonawcy, ktory opracuje standardy
realizacji ustugi wsparcia psychologicznego i psychoterapeutycznego, stanowigcej
kluczowy element procesu aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych i
poszukujgcych pracy.

Efektem prac bedzie dokument opisujgcy procedury, rekomendacje oraz narzedzia
umozliwiajgce skuteczne wdrozenie i monitorowanie nowej ustugi w urzedach pracy,
a takze propozycje uniwersalnych rozwigzan, ktére mogg zosta¢ zaimplementowane
do aktéw prawnych (ustawy/rozporzadzenia).

Ustawa (poprzednia i obecna) skupia sie gtdbwnie na wsparciu finansowym oraz
doradztwie zawodowym, czy posrednictwie pracy. Wprowadzenie elementu wsparcia
psychologicznego/ psychoterapeutycznego uzupetnitoby luke w zakresie
catosciowego i kompleksowego podejscia do aktywizacji zawodowej. Proponuje sie
wprowadzenie nowej ustugi wsparcia psychologicznego/ psychoterapeutycznego,
opracowanie standardéw i wymogow dotyczacych jego realizacji. Docelowo ustuga
miataby zgodnie z istniejgcymi potrzebami, by¢ zlecana na zewnatrz doswiadczonym

wykonawcom, tak jak ma to miejsce w przypadku szkolen i innych form pomocy.

Informacje nt. zatozen projektu:

https://malbork.praca.gov.pl/projekt-pilotazowy-psychologiczne-sciezki-sukcesu-

zawodowego/-/asset publisher/XCJGoToGrbW8/content/informacja-o-projekcie?
p r p assetEntryld=38070779

2. Zakres zadan wykonawcy
1. Analiza obecnych praktyk w Polsce:
e przeglad dziatanh realizowanych w réznych urzedach pracy w zakresie

wsparcia psychologicznego,



e analiza zasobow kadrowych, zakresu ustug, stosowanych metod pracy.

2. |dentyfikacja i opis dobrych praktyk UE:

e analiza minimum 3 dobrych praktyk podobnych ustug publicznych z krajow UE
(np. Francja, Belgia, inne),
e wskazanie rozwigzan mozliwych do adaptacji w Polsce.

3. Opracowanie standardow realizacji ustugi na podstawie wynikow realizacji

wsparcia psychologicznego w projekcie oraz spotkan i rekomendacji psychologéw,

pracownikow projektu, na podstawie doswiadczen zebranych w trakcie realizacji

projektu, przy wspétpracy z partnerami (m.in. PPP w Malborku, Centrum Psychiatrii w

Malborku), wykonawcami oraz przedstawicielami innych urzedoéw pracy.

W ramach tego zadania:

* Przeprowadzona zostanie dodatkowo analiza dziatan podejmowanych w réznych

urzedach pracy w Polsce w zakresie wsparcia psychologicznego, uwzgledniajgca

zakres ustug, dostepne zasoby kadrowe oraz stosowane metody pracy,

e ukazane zostang réwniez min. 3 dobre praktyki projektéw UE np. Francja i Belga,
ktore realizujg podobne dziatania.

e wypracowanie jednolitych procedur zlecania ustugi i standardéw jej realizacji,
obejmujgcych rekomendacje dotyczace kwalifikacji specjalistow, schematéw
postepowania z klientami, kryteriéw oceny efektywnosci oraz zasad
monitorowania postepdw uczestnikow

W tym np.:

e schemat postepowania z klientem (diagnoza, plan pomocy, monitoring),

e kryteria kwalifikacji uczestnikow,

¢ rekomendacje dotyczgce kwalifikacji i kompetenciji psychologow i
psychoterapeutéw,

e propozycje narzedzi diagnostycznych i metod terapeutycznych,

e minimalne standardy dotyczace liczby i czestotliwosci sesii,

e metody wigczenia wynikéw pracy z psychologiem do IPD i ukierunkowane
Sciezki wsparcia.

4. Procedury monitoringu i ewaluacji:
e propozycje narzedzi do monitorowania postepow uczestnikow,

e Kkryteria oceny skutecznosci ustugi.



5. Opracowanie propozycji uniwersalnych rozwigzan i propozycje rozwigzan

legislacyjnych.

Wyzej opisane zadanie obejmowato bedzie:
e przygotowanie propozycji gotowych do wdrozenia w aktach prawnych,
e udziat w min. 6 spotkaniach grupy roboczej (stacjonarnych i online),
e zebranie i analiza wnioskéw z konsultacji z wybranymi 3—-5 urzedami pracy,

e aktualizacja standardoéw po konsultacjach.

3. Rezultaty prac

Rezultatem realizacji zamowienia bedzie:

1. Raport koncowy (w wersiji elektronicznej i papierowej), obejmujacy:

e analize krajowg aktualnych praktyk wsparcia psychologicznego w urzedach pracy,

e opis i analize dobrych praktyk UE (min. 3 przyktady),

e opracowane standardy realizacji ustugi (zgodnie z pkt. 2 ,Zakres zadan
wykonawcy”),

e rekomendacje dotyczgce kwalifikacji specjalistow, narzedzi diagnostycznych,
sposobu monitorowania i ewaluacji,

e propozycje rozwigzan legislacyjnych oraz gotowych do wdrozenia procedur,

e wyniki konsultacji z urzedami pracy i wnioski z prac grupy robocze;.

2. Prezentacja wynikéw dla zespotu projektowego i partnerow.

4. Termin realizacji
Realizacja zadania powinna zakonczy¢ sie do: 30.10.2026r. (od dnia zawarcia

umowy).

5. Budzet i warunki ptatnosci

Ptatnos¢ zostanie zrealizowana w dwoch transzach:
| transza - 20% wartosci zamowienia
Zostanie wyptacona po przedstawieniu przez Wykonawce i zatwierdzeniu przez

Zamawiajgcego:



e propozycji dobrych praktyk krajowych i zagranicznych (min. 3 przyktady) wraz

z uzasadnieniem ich wyboru i mozliwosci adaptacji do warunkéw polskich,

e wstepnej koncepcji standardéw, zawierajgcej co najmniej strukture (spis tresci)
i zakres tresci obejmujgcy elementy okreslone w pkt. 2 ,Zakres zadan

wykonawcy” (punkty 1-5).

Wybor dobrych praktyk, ktére zostang wykorzystane do opracowania ostatecznych
standardéw, wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

Etap ten powinien zosta¢ zakonczony, zatwierdzony i sfinansowany do konca 2025 .

Il transza - 80% wartosci zamoéwienia
Zostanie wyptacona po przyjeciu przez Zamawiajgcego raportu koncowego oraz

prezentacji wynikow prac w 2026 r.

Ocena wykonania niniejszego zamowienia oraz jego zgodnosci z opisem przedmiotu
zamowienia bedzie dokonywana w oparciu o przedstawione kryteria jakosciowe i

cenowe, z uwzglednieniem najkorzystniejszego bilansu jakosci i ceny.



